Haus- und Badeordnung fiir die Therme Bad Steben

l. Allgemeines

1.

o &

Die Haus- und Badeordnung ist fur alle Besucher verbindlich. Mit dem Ldsen des
Eintritts-Coins erkennt jeder Besucher diese sowie alle sonstigen zur
Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit erlassenen Anordnungen an.

Samtliche Einrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher
Benutzung, schuldhafter Verunreinigung oder Beschadigung haftet der Badegast
fur den Schaden.

Die Besucher haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie der
Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwider lauft.

Die Erregung 6ffentlichen Argernisses ist in Deutschland nach § 183a StGB eine
Straftat. Nach dieser Vorschrift wird mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit
Geldstrafe bestraft, wer offentlich sexuelle Handlungen vornimmt und dadurch
absichtlich oder wissentlich ein Argernis erregt.

Der Verzehr von selbst mitgebrachten Speisen und Getranken ist nicht gestattet.
Das Personal Ubt gegenuber allen Besuchern das Hausrecht aus. Besucher, die
gegen die Haus- und Badeordnung versto3en, kdonnen vorubergehend oder
dauernd vom Besuch der Therme ausgeschlossen werden. In solchen Fallen wird
das Eintrittsgeld nicht zurlck erstattet.

Einige Becken sowie der Naturbadeteich sind zur Sicherheit der Gaste
kamerauberwacht.

Fundgegensténde sind an das Personal abzugeben. Uber Fundgegenstéande wird
nach den gesetzlichen Bestimmungen verfugt.

Den Besuchern ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Tonwiedergabegerate oder
Fernsehgerate zu benutzen.

Das Rauchen ist in den Innenbereichen der Therme nicht gestattet. Das Rauchen
ist ausschlieflich in den daflr ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fur
elektronische Zigaretten.

10.Das Mitfuhren, Rauchen sowie jeglicher Konsum von Cannabis sind in allen

Bereichen der Therme Bad Steben — einschlie3lich der Freiflachen und in einem
Umkreis von 100 Meter herum — verboten.

Il. Offnungszeiten und Zutritt

11.Die Offnungszeiten und der Einlassschluss werden &ffentlich vor dem

Eingangsbereich an der Kassenanlage bekannt gegeben.

12.Die Geschéaftsleitung kann die Benutzung der Therme oder Teile davon

einschranken.

13.Der Zutritt ist nicht gestattet fur:

a) Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen.

b) Personen, die Tiere mit sich fUhren.

Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen oder an- und
auskleiden konnen, Kinder unter 10 Jahren und Menschen mit intellektuell-
kognitiver Beeintrachtigung ist die Benutzung der Bader nur zusammen mit einer
Begleitperson gestattet.



14.

Den Besuchern steht keine Entschadigung fir den Fall zu, dass Becken oder
einzelne Abteilungen aus irgendeinem Grund geschlossen werden mussen.

15.Jeder Besucher erhalt beim Betreten der Therme einen Chip-Coin. Dieser ist fest

in den Garderobenschrank-Schlissel zu stecken. Der Garderobenschrank-
Schlussel inkl. Chip-Coin ist jederzeit gut sichtbar am Handgelenk zu tragen. Der
Chip-Coin dient zur ZeitUberwachung des jeweils gelosten Eintrittstarifs und zur
Aufbuchung aller konsumierten Leistungen. Sollte eine Nachzahlung erforderlich
sein, erfolgt diese beim Verlassen der Therme am Kassenautomaten oder an der
Handkasse. Der Chip-Coin gilt als Einzeleintritt nur am Tage der Ausgabe und
berechtigt zum einmaligen Betreten der Therme.

16.Jeder Besucher muss im Besitz eines Chip-Coins fur die entsprechende Leistung

sein. Eine Nutzung des Chip-Coins durch mehrere Personen ist zu unterlassen.
Der Chip-Coin ist nicht Ubertragbar als Einzeleintritt.

17.Eltern kommen fur die missbrauchliche Aufbuchung des Chip-Coins durch ihre

Kinder auf.

18.Beim Verlust eines Chip-Coins ist der auf diesem Chip bis zur Meldung des

19.

20.

21.

Verlustes gebuchte Betrag zuzuglich der Kosten flr die Anschaffung eines neuen
Chip-Coins in Hohe des Materialwertes (3,00 EUR) zur Zahlung fallig, es sei denn,
der Besucher kann nachweisen, dass ein Schaden nicht oder in wesentlich
geringerer HOhe entstanden ist oder den Verlust nicht zu vertreten hat. Aus diesem
Grund ist der beim Erwerb des Eintritt-Chips ausgegebene Kassenbon bis zum
Verlassen der Therme aufzubewahren.

Chip-Coins sind auf eine Maximalaufbuchung von 85,00 EUR bei Erwachsenen
und 20,00 EUR bei Kindern limitiert. Kann dem Besucher kein Chip zugeordnet
werden (z.B. bei Verlust des Chip-Coins und des Kassenbons), sind die Kosten flr
die Anschaffung eines neuen Chip-Coins in Hohe des Materialwertes (3,00 EUR)
sowie ein pauschaler Aufbuchungsbetrag, der sich am Durchschnittsgewinn der
letzten 3 Monate orientiert, als Schadensersatz zur Zahlung fallig, es sei denn, der
Badegast kann nachweisen, dass ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer
Hoéhe entstanden ist oder den Verlust nicht zu vertreten hat. Der pauschale
Aufbuchungsbetrag wird in Zeitabstanden von 3 Monaten aktualisiert und ist in den
an der Thermen-Kasse ausliegenden Preislisten einsehbar.

Haftung

Die Besucher benutzen die Therme einschliel3lich ihrer Einrichtungen auf eigene
Gefahr, unbeschadet der Verpflichtung des Betreibers, die Becken und
Einrichtungen in einen verkehrssicheren Zustand zu erhalten. Fir hohere Gewalt
und Zufall sowie fir Mangel, die auch bei Einhaltung der Ublichen Sorgfalt nicht
sofort erkannt werden, haftet der Betreiber nicht.

FUr die Zerstérung, Beschadigung oder flir das Abhandenkommen der in die
Einrichtung eingebrachten Sachen (auch Wertsachen und Bargeld) sowie
samtliche sonstigen Sach- oder Vermogensschaden des Besuchers wird nicht
gehaftet; dies gilt nicht, wenn diese auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Betreibers oder seiner Mitarbeiter beruht.

Far Personenschaden haftet der Betreiber nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen.



IV. Benutzung der Becken

22.Die Badezeit betragt gemaly Tarifaushang einschlieBlich Aus- und Ankleiden
mindestens 2 Stunden. Bei Uberschreitung der Badezeit besteht Nachzahlpflicht.
Die Badebecken sind 15 Minuten vor Badeschluss zu verlassen.

23.Die Kabine oder den Schrank hat der Badegast selbst zu verschlie®en, den
Schlussel hat er wahrend des Badebesuchs bei sich zu behalten. Bei Verlust des
Schlussels wird dem Badegast ein Pauschalbetrag in Hohe von 40,00 EUR in
Rechnung gestellt, welcher nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge den zu
erwartenden Schaden nicht Ubersteigt. Dem Badegast bleibt vorbehalten
nachzuweisen, dass dem Betreiber durch den Schlusselverlust ein geringerer oder
kein Schaden als 40,00 EUR im Einzelfall entstanden ist.

24.In derartigen Fallen ist vor der Aushandigung des Schrankinhaltes das Eigentum
an den Sachen nachzuweisen.

25.Kleidung, die eine halbe Stunde nach Badeschluss nicht abgeholt ist, wird vom
Personal des Bades in Verwahrung genommen. Verschlossene
Garderobenschranke werden vom Personal gedffnet.

26.Die Becken durfen nur nach griindlicher Kérperreinigung benutzt werden.

27.Die Besucher durfen die Barfuldigange, Duschraume und Schwimmbhallen nicht mit
StralRenschuhen betreten.

28.Der Aufenthalt in der Therme ist nur in Ublicher Badebekleidung gestattet.

29.Findet der Besucher die ihm zugewiesenen Raume verunreinigt oder beschadigt
vor, so wird er gebeten, dies dem Aufsichtspersonal mitzuteilen. Nachtragliche
Beschwerden kénnen nicht bericksichtigt werden.

30. Seitliches Einspringen, das Hineinstol3en und Hineinwerfen anderer Personen in
das Becken ist untersagt.

31.Das Fotografieren und Filmen zu Erwerbszwecken ist nicht gestattet.

32.Mull ist in die dafur bereitgestellten Behalter zu entsorgen.

33.Der Verkauf von Ess-, Trink- und Rauchwaren und von Zeitschriften ist Dritten im
Einflussbereich des Bades nicht gestattet.

34.Die Benutzung von Schwimmflossen, Schnorchelgeraten, Tauchringen,
Schwimmringen sowie das Ball- und Fangspielen in den Schwimmbecken ist nicht
gestattet. Uber Ausnahmen entscheidet das Aufsichtspersonal nach Malgabe der
Frequentierung im Einzelfall. Die Sicherheit der Badegaste hat hier oberste
Prioritat.

35.Die Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmobrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

36.Bei der Benutzung der Massagedusen ist nach Ertonen des Intervallsignals zur
nachsten Station selbstandig zu wechseln.

37.Die Aufsichtspflicht fur Kinder liegt generell bei den Eltern bzw. der Begleitperson.
Kinder unter 7 Jahren durfen die Becken und Bereiche nur unter Aufsicht/in
Begleitung der Eltern bzw. Begleitperson benutzen.

V. Besondere Einrichtungen

38.Um eine grundliche Sauberkeit der Solarienflachen zu erhalten, muss vor und nach
der Benutzung eine Desinfektion mit dem bereitgestellten Desinfektionsmittel und
den vorhandenen Papiertuchern durchgefuhrt werden. Die in Braunungsanlagen
vorhandenen Papiertlcher sind in den vorgesehenen Abfallbehaltern zu entsorgen.

39.Fur sonstige Einrichtungen der Therme (z. B. Sauna, Braunungsanlagen, etc.) sind
besondere Benutzungsanordnungen erlassen worden. Diese sind vor Ort zur
Kenntnisnahme ausgehangt.



40.Die ausgewiesenen Parkplatze sind fir Besucher der Therme und des
Gesundheitszentrum wahrend |hres Aufenthaltes in der Anlage kostenfrei. Der
Park-Coin ist beim Verlassen der Anlage am Automaten oder an der Handkasse
zu entwerten. Eine nachtragliche Entwertung nach Verlassen der Anlage ist nicht
mdglich.

41.Bei der Benutzung der Ruheliegen sind diese mit Handtuchern bzw. einen
Bademantel abzudecken. Sie durfen jedoch im Interesse aller Nutzer nicht
reserviert werden.

VI. Ausnahmen

42.Die Haus- und Badeordnung gilt fur den allgemeinen Badebetrieb. Bei
Sonderveranstaltungen konnen von dieser Haus- und Badeordnung Ausnahmen
zugelassen werden, ohne dass es einer besonderen Aufhebung der Haus- und
Badeordnung bedarf.

Diese Haus- und Badeordnung tritt am 01.01.2012 auf unbestimmte Zeit in Kraft.
Letzte Anderung am 07.05.2024.

Bayerisches Staatsbad Bad Steben GmbH

Ottmar Lang
Kurdirektor und Geschéftsfiihrer
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